AVISO DE PRIVACIDAD PARA AGENCIAS DE MONKEEFY

Este aviso describe como monkeefy y sus afiliados/subsidiarias (en conjunto, “monkeefy
LLC") recopilan, usan, divulgan y procesan los datos (“Datos de la Agencia”) de las Agencias y
sus representantes (“Administrador de la Agencia”) que solicitan emplear la plataforma
(aplicaciones/sitio web) para ofrecer los Servicios de terceros en monkeefy (“Agencias”).

ALCANCE Y APLICACION

Este aviso rige el tratamiento que se les da a los Datos de la Agencia y el Administrador de la
Agencia, en cualquier parte del mundo en relacién con nuestro proceso de aceptacion de
Agencias para uso de la plataforma monkeefy.

RECOPILACION DE DATOS DE LA AGENCIA
Recopilamos directamente las siguientes categorias de Datos de la Agencia:

e Nombre, direccidon, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono u otra
informacién de contacto de la Agencia y/o el Administrador de la Agencia.

e Documento constitutivo de la Agencia y el Numero de Registro Fiscal, si aplica, asi
como Documentos de Identidad del Administrador de la Agencia.

e Paises origen y destino para los que desea disponer sus servicios de envio de
remesas.

e Tasas de cambio en funcién de las monedas oficiales de los paises definidos como
origen y destino.

® (Cdmo se enterd de monkeefy, si aplica.

e Nombre de perfil y foto de perfil de la Agencia. Como foto de perfil puede usarse un
logo que represente a la Agencia.

e Cualquier otra informacidn necesaria que permita corroborar la autenticidad y
legalidad de la Agencia asi como del Administrador de la Agencia.

También podemos recibir de otras fuentes categorias de informacién, como las siguientes:

e Sila ley lo permite, datos de verificacion de antecedentes, que posiblemente incluyan
los registros de antecedentes penales del Administrador de la Agencia.

USO DE DATOS DE LA AGENCIA

monkeefy usa los Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia en relacién con
nuestro proceso de aceptacién. Por ejemplo, los usamos para lo siguiente:

e evaluar y verificar la autenticidad de la persona juridica de la Agencia, asi como de su
legalidad y desvinculaciéon de actividades ilicitas como: lavado de dinero, actos de
corrupcion con entidades publicas o privadas, trato de personas y/o animales,



transferencias asociadas a extorsion o secuestro de personas o cualquier otra
actividad ilegal segun disposiciones de la ley.

e Evaluar y verificar la autenticidad del documento de identidad del Administrador de
la agencia, asi como su desvinculacidn en actos ilicitos seglin disposiciones de la ley
(verificacion de antecedentes penales)

e En caso requerido, comunicarse con usted para la solicitud de documentacion y/o
informacién adicional, que permita facilitar el proceso de evaluacion y verificacion
descrito anteriormente.

Si lo solicitud es aceptada, monkeefy conservara los Datos de la Agencia y del Administrador
de la Agencia como parte de los registros de sus Terceros proveedores.

Si la solicitud no es aceptada, podemos usar sus Datos de la Agencia y del Administrador de
la Agencia, para identificarlo y contactarlo a futuro. Si no quiere que monkeefy use sus datos
para este fin, puede solicitar que los eliminemos, como se explica a continuacién.

INTERCAMBIO DE DATOS DE LA AGENCIA

Podemos compartir los Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia con las
siguientes partes:

e Con afiliados y subsidiarias de monkeefy.

® Proveedores, consultores y otros agentes de servicios que necesitan acceso a dicha
informacién para realizar trabajos relacionados con el proceso de selecciéon en
representacion nuestra.

e En relacion con o durante las negociaciones de cualquier fusidn, venta de activos de
monkeefy, consolidacidon o reestructuraciéon, financiamiento o adquisicion de todo o
una parte de nuestro negocio por o en otra empresa.

e Funcionarios de la fuerza del orden publico, autoridades gubernamentales u otros si
consideramos que asi lo exigen las leyes, regulaciones, acuerdos de operacion,
procesos legales, como citaciones u érdenes judiciales, o solicitudes gubernamentales
o si consideramos que sus acciones no concuerdan con nuestras politicas o que dicho
intercambio es necesario para proteger los derechos, propiedad o seguridad de
monkeefy o de otros.

e De manera conjunta/anénima que no pueda usarse razonablemente
para identificarlo.

monkeefy no vende datos personales de las Agencias ni de los Administradores de las
Agencias.

COOKIES Y TECNOLOGIAS DE TERCEROS

Podemos permitir que terceros presten servicios analiticos y efectien mediciones de
audiencia en linea para nosotros, presenten anuncios en representacion nuestra a través de
internet, y realicen un seguimiento y nos informen sobre el rendimiento de estos anuncios.



Estas organizaciones pueden usar cookies, balizas web, SDK y otras tecnologias para
identificar su dispositivo cuando visita nuestro sitio. Para conocer mas sobre estas
tecnologias, consulte nuestra Declaracion de cookies en la “Politica de Privacidad” de
monkeefy.

CONSERVACION Y ELIMINACION DE DATOS DE LA AGENCIA

monkeefy conserva los Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia durante el
tiempo en que se le considere para formar parte de la plataforma monkeefy. Posteriormente,
monkeefy conserva sus datos de acuerdo con las leyes del pais donde vive. Estas leyes
pueden exigir a monkeefy conservar la informacion durante los periodos definidos en dichas
leyes o eliminarla después de determinados plazos. A menos que asi lo exijan dichas leyes,
monkeefy conservard los Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia durante
hasta 7 aflos o cuando ya no la considere relevante para monkeefy y, posteriormente, los
eliminard, a excepcién de la informacién histérica con respecto a la fecha en que hizo la
solicitud y las decisiones que monkeefy tomo con respecto a la misma (que pueden incluir
los motivos de la decisidn). En algunos casos, puede que solicitamos su consentimiento para
conservar sus Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia por un plazo mayor que
el permitido por las leyes vigentes.

También puede solicitar que se eliminen los Datos de la Agencia y del Administrador de la
Agencia en cualquier momento. A menos que lo exija la ley, o si monkeefy tiene un interés
legitimo que justifique la conservacidn continua, monkeefy eliminara sus Datos de la Agencia
y del Administrador de la Agencia después de recibir dicha solicitud, a excepcion de la
informacién histdrica con respecto a las fechas de solicitud y las decisiones que monkeefy
tomo con respeto a la misma.

SUS DERECHOS

Usted tiene los siguientes derechos con respecto a cdmo maneja monkeefy los Datos de la
Agencia y del Administrador de la Agencia:

® acceder a los datos personales
e corregir cualquier error relacionado con los datos personales

e borrar o eliminar sus Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia segun los
términos anteriores

® objetar o restringir cierto procesamiento de los Datos de la Agencia y del
Administrador de la Agencia

e recibir los Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia en un formato
electrdnico utilizable y transferirlos (portabilidad de datos)

e retirar su consentimiento para el procesamiento de los Datos de la Agencia y del
Administrador de la Agencia

Para ejercer estos derechos, consulte la siguiente informacién o envie su solicitud al equipo
de soporte@monkeefy.com. Tenga en cuenta que si, en ciertas circunstancias, ejerce su



derecho de objetar o restringir el procesamiento de los Datos de la Agencia y del
Administrador de la Agencia, o a retirar el consentimiento relacionado con dicho
procesamiento, esto puede impedirnos considerarlo para la plataforma monkeefy. Sin
embargo, no se discriminara a las Agencias por ejercer estos derechos.

Ademas, si usted reside en el Espacio Econémico Europeo (EEE), también tiene derecho a
presentar una queja ante la autoridad local de proteccidn de datos o el organismo regulador
relacionado con el manejo de los Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia por
parte de monkeefy.

INFORMACION PARA AGENCIAS EN EL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO (EEE)

monkeefy procesa sus datos personales de acuerdo con uno o mas de los siguientes
motivos legales:

e El procesamiento es necesario para tomar medidas, si asi lo solicita, relacionadas con
la posibilidad de celebrar un contrato comercial con usted.

e El procesamiento es necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales, como
la conservaciéon de registros relacionados con el proceso de seleccidon durante los
periodos exigidos por las leyes vigentes.

e El procesamiento es necesario en relacidon con los intereses legitimos de monkeefy
durante la seleccién y la aceptacién de las Agencias. Por ejemplo, procesamos los
Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia para medir y mejorar la
efectividad de nuestro proceso de aceptacién, o para mantener los registros
historicos y los resultados de dicho proceso.

e También podemos solicitar su consentimiento para procesar o conservar los Datos de
la Agencia y del Administrador de la Agencia en determinadas circunstancias. Por
ejemplo, podemos solicitar su consentimiento para conservar sus datos, de modo que
podamos considerarlo a futuro por monkeefy.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS DE LA AGENCIA

Si presenta una solicitud para formar parte de la plataforma de monkeefy, los Datos de la
Agencia y del Administrador de la Agencia recopilados en el proceso de aceptacién pueden
transferirse y almacenarse en nuestros servidores, a nivel mundial. Los empleados
autorizados de monkeefy o las empresas afiliadas en cualquiera de nuestras ubicaciones
pueden tener acceso a los Datos de la Agencia y del Administrador de la Agencia como parte
del proceso de aceptacion.

ACTUALIZACIONES DEL AVISO

Podemos cambiar este aviso de vez en cuando. Todos los cambios realizados entrardn en
vigor a partir de la fecha efectiva del aviso revisado.



PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Puede enviar preguntas y comentarios de forma escrita sobre el aviso a la direccion de
monkeefy LLC en: 8206 Louisiana Blvd Ne, Ste A #5673. Albuquerque City, New Mexico State,
Zip/Postal 87113, USA.



